KODEKS ETYKI
BIBLIOTEKARZA 1 PRACOWNIKA
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Wegrowie

WPROWADZENIE

Podstawowymi wartosciami moralnymi, okrcslajacymi misj¢ zawodu s3g ochrona wolnosci
intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania mys$li, prawa do swobodnego dostepu do
wiedzy, informacji i kultury oraz przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii,
zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami
godnymi zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi pomigdzy czytelnikami i
uzytkownikami informacji a zasobami piSmienniczymi i informacyjnymi, ktérych
uzytkownicy ci potrzebuja do realizacji swoich réznorodnych zadan i celéw.

Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika Miejskiej Biblioteki Publicznej, uznajemy za
wiazacy dla wszystkich przedstawicieli zawodu, ktéry identyfikuje misje spoleczng i
odpowiedzialno$¢ etyczng we wszystkich srodowiskach jego wykonywania. Zasady kodeksu
ujete zostaly w trzech czesciach: - w pierwszej zgromadzone zostaly zasady o charakterze
ogblnym. -w czgéei drugiej, w kolejnych pigciu grupach zawarte sa normy etyczne
okreslajace odpowiedzialnos¢ zawodu wobec spoleczenstwa, uzytkownikéw bibliotek i
informacji, zasobéw bibliotecznych i informacyjnych, whasnego srodowiska zawodowego
oraz pracodawcéw i macierzystych instytucji, - w trzeciej czgsei umieszczono zobowigzania
dotyczace popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania.

CZESC PIERWSZA
I. Zasady ogolne

1. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki tworzq grupe zawodowa, ktéra wywodzi si¢ z
tradycji zawodu bibliotekarza, ma swdj etos, organizacje, stowarzyszenia, system
ksztalcenia i rekrutacji. Przyjmujg na siebie zobowiazania wynikajace z wlasciwego
bibliotekarstwu 1 profesjonalnym ustugom informacyjnym, postannictwa
spotecznego oraz zawsze dokltadaja staran do ksztattowania i utrwalania pozytywnego
wizerunku swojego zawodu i miejsca pracy.

2. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki maja za zadanie rozpoznawaé, zaspokajac
i rozwija¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kulturalne, estetyczne
i rozrywkowe. Szczegdlng ich powinnoscig jest stwarzanie mozliwosci swobodnego



i powszechnego dostepu do narodowych i swiatowych zasobéw informacyjnych oraz
ochrona i transmisja spoteczna dziedzictwa kultury i nauki.

. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki, przeciwstawiaja si¢ cenzurze i ograniczaniu
dostepu do informacji, wiedzy i kultury, odwolujac si¢ do racjonalnosci, zdrowego
rozsadku i najlepszych wzorcow profesjonalnych.

. Biblioteka jest instytucja zaufania spotecznego, dla ktérej naczelna dewiza jest
dbato$¢ o dobro publiczne we wszystkich kwestiach pozostajagcych w jej gestii.
W zakresie zadan i obowigzkow instytucji oraz wykorzystania jej zbiorow i zasobow
informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy biblioteki zobowiazani sg do éwiadczenia
ustug najwyzszej jakosci z jednakowa sumiennoscig na rzecz kazdego uzytkownika.

. Bibliotekarze i pracownicybiblioteki, szanujac réznice cechujace uzytkownikow,
zawsze kieruja si¢ zasada réwnych szans i poszanowania praw czlowicka, w tym
szczegblnie prawa do wolnosci intelektualnej oraz swobodnego dostgpu do wiedzy,
informacji i kultury. Dgza do poznania zasad etycznych obowigzujgcych w grupach,
ktore obstuguja lub z ktérymi wspolpracuja pelnige swoje obowigzki oraz starajg sig je
respektowac.

. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki, przestrzegaja prawa uzytkownikéw do
prywatnoscei i dyskrecji.

. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki daza do zapewnienia bezptatnego swiadczenia
podstawowej  swoich  uslug, w tym w  szczegblnosci  udostgpniania
petnowartosciowych materialtéw o charakterze poznawczym, uzytkowym lub
rekreacyjnym na terenie wlasnej instytucji, poza nig oraz w jej przestrzeni cyfrowe;.

. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki, respektuja prawo autorskie i wlasnosci
intelektualne;j.

. Bibliotekarze i pracownicy informacji, dbajac o zapewnienie wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug stale doskonala swoja wiedzg i umiejetnosci oraz staraja si¢ w
petni wykorzystywac profesjonalne kompetencje w pracy zawodowe;j.



CZESC DRUGA

II. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki wobec spoleczenstwa

. Swoja praca przyczyniaja si¢ do rozwoju zaréwno jednostek jak i calego
spoleczenstwa.

. Aktywnie uczestnicza w rozpowszechnianiu w spoleczenstwie $wiadomosci znaczenia
wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostgpu w celu poprawy jakosci zycia,
rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego.

. W pracy zawodowej nie stawiaja interesu osobistego ponad interes publiczny.

II1. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika

. Bez wzgledu na charakter pracy, dzialaja zawsze na rzecz uzytkownika, traktuja go z
szacunkiem i starajg si¢ pozna¢ jego potrzeby. Ulatwiaja mu dotarcie do
poszukiwanych materialow bez wzgledu na tres¢, nosnik i technikg dostepu.

. Wszelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz ich dane osobowe
chronig i zachowuja dla siebie, wykorzystujac wylacznie do celéw okreslonych
prawem. Zapewniaja uzytkownikom swobod¢ i prywatnos¢ korzystania z
udostgpnianych zasobow.

. Stwarzajg uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzez dbatos¢ o wysoka
jako$¢ warsztatu pracy, prosta, zrozumialg i logiczng organizacj¢ gromadzonych i
udostepnianych zbioréw oraz przygotowywanych materialéw informacyjnych,
realizowanych kwerend i projektow. Dbaja o estetyke i funkcjonalno$¢ swojej
instytucji, odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosferg.

. Rozumiejg i respektuja fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sg w réwnym stopniu zdolni
do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Staraja si¢ wyréwna¢ ich szanse,
dzialajac ze szczegélna troska na rzecz uzytkownikow niepelnosprawnych i
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spolecznej oraz wspomagajac mniejszosci
kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy procesu edukacji dzieci
i mtodziezy dazg do rozwijania ich potrzeb informacyjnych i kultury czytelniczej.



. Dbaja o wysoka jako$¢ $wiadczonych ushug dazac do wyczerpujacego zaspokojenia
potrzeb uzytkownikéw. Uczciwie informuja ich o pelnym, realnym zakresie tych
ustug, o zawartosci udostgpnianych zbioréw i zasobéw informacyjnych, jakosci
wykorzystywanych  narzedzi informacyjnych, a takze o mozliwosciach
kompensowania ograniczen S$wiadczonych uslug w ramach wspdipracy miedzy
bibliotekami i o§rodkami informacji.

. Daza do tego, aby zasady korzystania z ushug bibliotek i osrodkéw informacji byly
jasne i dobrze znane uzytkownikom, unikaja rozwigzan nieformalnych, ktore
stwarzaja niejawne przywileje. Staraja si¢ dotrze¢ ze swoimi ustugami do jak
najwigkszej liczby uzytkownikow, jednakze majg prawo do odmowy tym sposrod
nich, ktérzy nie akceptuja przyjetych zasad, naruszajg przepisy lub narazaja
wspotkorzystajacych na dyskomfort.

. We wszystkich swych dziataniach profesjonalnych zachowuja bezstronnos¢ i unikaja
tendencyjnego warto$ciowania.

. Pelnigc rolg stuzebng wobec uzytkownikéw, z szacunkiem i otwartodcig traktuja
wszelkg wyrazang przez nich krytyke. Niezwlocznie i uczciwie reaguja na zglaszane
skargi.

IV. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki
wobec zasobow bibliotecznych i informacyjnych

. Szanujg powierzone sobie zasoby. Nie ograniczajgc dostgpu do nich, dazg do
racjonalnego zachowania i ochrony zasobow bibliotecznych i informacyjnych.
Respektuja zasady postugiwania si¢ sprz¢tem i oprogramowaniem komputerowym, w
tym umowy licencyjne, oraz etykiet¢ sieciowg. Dbaja o przestrzeganie zasad
obowiazujacych przy korzystaniu ze zbioréw, w tym szczegolnie wynikajgcych z
obowigzujacego prawa autorskiego, nie dopuszczajagc do nielegalnego powielania lub
przeksztalcania autorskich utworéw.

. Zgodnie ze swoja najlepszg wiedza daza do zapewnienia najwyzszej jakosci
wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie systemow i serwisow
informacyjnych.



. Dostosowujg zasoby biblioteczne i informacyjne wiasnej instytucji do potrzeb
publicznoci i $rodowiska, dbajac o stosowny standard merytoryczny i stalg ich
aktualizacj¢. W zakresie doboru i selekcji zasobow przestrzegaja regul bezstronnosci,
obiektywnego a kompetentnego wartosciowania, informujac uzytkownikéw o
przyjetych zasadach ksztaltowania zasobow.

. Majgc $wiadomo$é, ze nie wszystkie materialy biblioteczne i informacyjne sa
jednakowej wartoéci staraja si¢ poznaé rézne sposoby ich oceny, zwracajac uwagg na
opini¢ krytyki naukowej i literackiej. Przy doborze i opracowaniu zbioréw kieruja sig
przede wszystkim potrzebami uzytkownikow i zasadg udzielania priorytetu
materialom najwyzszej jakosci.

. Gromadzac zbiory biblioteczne i informacyjne, opisujagc je, organizujac i
selekcjonujac oraz oceniajgc i udostgpniajac, przeciwstawiajg si¢ wszelkim przejawom
dyskryminacji i zachowuja bezstronnos¢; staraja si¢ stosowa¢ takie narz¢dzia
charakterystyki dokumentéw i organizacji ich zbiordéw, ktére wykluczajg uprzedzanie
uzytkownika do konkretnych tekstéw lub Zrédet.

. Je$li materiaty biblioteczne lub zroédla informacyjne ze wzgledu na ich rzadkosc,
cenno$é, poufno$é lub szkodliwos¢ spoleczng sa wylaczone z powszechnego
udostepniania, informuja uzytkownikow o fakcie ich posiadania i oglaszajg zasady, na
jakich mozna z nich skorzysta¢.

V. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki wobec kolegéw i zawodu

. Pracujg rzetelnie, poznaja najlepsze praktyki stosowane w bibliotekarstwie i ustugach
informacyjnych, daza do ulepszania swiadczonych ustug. Przestrzegajg stosowanej w
swojej instytucji pragmatyki stuzbowej.

. Dokladaja wysitku, by sta¢ si¢ czescia kolezenskiego zespotu, w ktorym nie tworzy
si¢ sztucznych hierarchii, autorytetow i rytualdw oraz przestrzega zasad dobrej
organizacji pracy. Sa $wiadomi, ze ich praca jest stuzbg wymagajacg sumiennosci,
punktualnoscei, porzadku i taktu oraz dbatosci o estetyke wygladu i kulture bycia. Z
pelnym zaangazowaniem wykorzystujg wszystkie swoje kompetencje w tych tylko
dziedzinach dziatalnoéci bibliotecznej i informacyjnej, w ktérych ich wiedza i
umiejetnosci sa wystarczajgce.



)

Kierujg si¢ dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci zawodowej, dbajac o
pozytywny wizerunek zawodu.

Szanujac i rozumiejac osiagniecia swoich wspolpracownikéw, w wymianie opinii
postuguja si¢ wylacznie argumentami merytorycznymi - takze w stosunku do
przetozonych oraz podwladnych. Pozostawanie w relacjach stuzbowych nie zwalnia
od przestrzegania norm prawnych oraz etyki zawodowe;.

Dbajac o staly rozwdj swoich umiejetnosei i wiedzy, daza do doskonalenia srodowiska
zawodowego i jakosci ustug macierzystych instytucji oraz wspierajg swoich kolegéw,
zwlaszcza podwladnych, w rozwijaniu kompetencji zawodowych. Wspierajg
organizacje i stowarzyszenia zawodowe.

Pelnigc funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szczegélng odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego postgpowania przez swoich
podwladnych, dajgc wzor wlasng postawa.

Tworzac narzedzia dostepu do zasobow bibliotecznych i informacyjnych oraz tworzac
informacje wiasne, dbaja o rzetelno$¢, zrozumiatos¢, komunikatywnos¢ i precyzjg
transmitowanych tresci oraz swoich wypowiedzi.

VI. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki wobec pracodawcy

. S3 lojalnymi pracownikami. Dbaja o dobre imi¢ swojej instytucji, zmierzajg do

wykreowania i utrwalenia w spoleczenstwie jej pozytywnego wizerunku.

Daza do rozumienia i poglebiania wiedzy o zadaniach i celach macierzystej instytucji
oraz wspierania ich prowadzona dziatalnoscig.

Wykorzystujg swoj potencjal wiedzy i umiejetnosci zawodowych, dgzgc do rozwoju
whasnej placowki, jej warsztatu, zasobéw informacyjnych, metod i narzedzi pracy.

Majg prawo oczekiwa¢, wymaga¢ i upomina¢ si¢ o godne wynagrodzenie,
odpowiadajace ich kwalifikacjom i trudnosci pracy, nie powinni jednak uzalezniaé
jako$ci wykonywania swych zadan od placy.

Unikaja zaangazowania w jakickolwiek praktyki nieetyczne, ktére moga by¢ im
sugerowane lub zalecane.



CZESC TRZECIA

VII. Postanowienia koncowe

1. Bibliotekarze i pracownicy biblioteki we wszystkich swoich dziataniach zwiazanych z
wykonywang pracg przestrzegajg zasad etyki zawodowej okreslonych w niniejszym
Kodeksie.

2. Daza do poglebienia i upowszechnienia $wiadomosci etycznych i prawnych aspektéw
dzialalnosci bibliotecznej.

3. Przeciwstawiajg sig¢ nieetycznym zachowaniom czlonkdéw swojego s$rodowiska
zawodowego.

Zatwerdzono na Radzie Pracowniczej : 28.12.2011r.
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